
1/3 
 

 

 

 

 

THÉÂTRE 95 

Allée des Platanes Cergy 

Grand Centre 

THÉÂTRE DES LOUVRAIS 

Place de la Paix Pontoise 

 
 
 

Direction Fériel Bakouri 
 
 

Points communs recrute 

Un.e Médiateur.trice dédié.e à la relation avec les habitant.e.s (CDD 3 ans) 

 
Points communs - Scène nationale de Cergy-Pontoise et du Val d’Oise, dirigée par Fériel 
Bakouri, se définit comme un pôle de création et de diffusion du grand ouest francilien 
rassemblant 2 lieux et 3 salles, avec une programmation pluridisciplinaire (65 spectacles chaque 
saison). 

Points communs affirme les valeurs qui fondent son projet, tout en tenant compte des 
évolutions contextuelles sans jamais renoncer à l’ambition artistique exigée par son label. 
Encore plus proche du territoire, toujours plus soucieuse des artistes et des publics, attentive à 
son environnement et à son écosystème, la scène nationale engage une nouvelle étape de son 
projet marquée par le souhait d’une transformation de son pôle de création en Pôle Européen 
de Production. Elle porte aussi l’ambition de proposer des projets artistiques et culturels 
relationnels transformant le rapport aux populations et particulièrement aux plus éloignées de 
l’offre culturelle, aux partenaires du territoire. Elle s’inscrit également dans une démarche 
inclusive à l’égard de ses équipes et de tous les collaborateur·trice.s de la scène nationale.  

Lieu fédérateur des habitants du territoire dans toutes leurs diversités, mais aussi des artistes 
et des partenaires, Points communs construit sa programmation autour de temps forts : Trois 
temps Génération(s) et le Festival Arts & Humanités. Ils sont l’occasion de temps d’échange, 
de rencontres, de pratiques, de fêtes, inventés avec les artistes et les associations locales pour 
un nouveau mode de vie du lieu au-delà de la représentation. Au cœur du projet et des saisons 
de la scène nationale, les projets en espace public et les projets participatifs créent également 
une nouvelle relation avec les habitants et les publics. 
 

Missions : 

Le/La médiateur.trice a pour objectif de favoriser le vivre ensemble et d’être un relai entre l’équipe de 
la scène nationale et les habitants, publics et jeunes du territoire. Il/Elle a pour mission d’ouvrir les 
propositions de la scène nationale à d’autres publics et d’assurer une présence sociale sur le territoire 
et  notamment au théâtre des Louvrais. Il/Elle réalise les missions suivantes : 

 

Médiation – relations avec les publics 

• Ambassadeur.drice du projet de Points communs, scène nationale, il/elle transmet aux publics isolés 
ou ne connaissant pas la scène nationale, les activités mises en place afin de les inciter à participer 
et découvrir les événements et actions proposés. 

• A l’écoute des demandes des habitants et usagers, il/elle est une ressource entre ces derniers et 
l’équipe de la Scène nationale.  

• Il/Elle participe aux campagnes de mobilisation des habitants sur les projets participatifs et amateurs 
par des actions de porte à porte, flyage… 
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Relation entre et avec les usagers (jeunes, visiteurs, spectateurs, artistes, techniciens, 
personnels billetterie) dans l’espace du théâtre des Louvrais et aux abords : 

• En lien avec l’équipe billetterie, il/elle repère et prévient des situations conflictuelles ou 
gênantes pour un bon partage des espaces. 

• Il/elle rappelle les règles et sensibilise au civisme. 

• Il/elle rassure par une présence les spectateurs et visiteurs et met en place un dialogue pour 
faciliter un bon vivre ensemble. 

• Il/elle reçoit et rend compte des doléances des spectateurs. 

 
Participation à la vie des théâtres 

• Il/Elle propose et organise des activités pendant les horaires d’ouverture de la billetterie 
(délocalisation d’ateliers de la Maison de quartier au Louvrais, accueil café, jeux…). 

• Il/Elle est le relai avec les partenaires locaux (Maison de quartier, associations), notamment 
lors de la décentralisation d’actions dans le hall du Théâtre des Louvrais. 

• Il/Elle aide à l’encadrement des événements ayant lieu aux Louvrais en lien avec l’équipe 
permanente (temps forts...) : catering, accueil des associations, participants et publics. 

• Il/Elle participe à des enquêtes-questionnaires de satisfaction sur les besoins et envies des 
jeunes sur les activités proposées. 

 
Intendance des lieux et Gestion 

• Il/Elle assure le rangement des halls, vérifie l’approvisionnement des bibliothèques, espaces 
de jeux et l’arrosage des plantes en alternance avec l’équipe d’accueil. 

• Il/Elle assure le rangement lors des caterings amateurs et artistes en loge. 

• Il/Elle surveille le matériel, signale les dégradations et dysfonctionnements à l’aide d’outils 
d’information et de transmission interne (fiches navettes, rapports journaliers…) et peut 
assurer la fermeture/ouverture des accueils certains jours. 

• Il/Elle met en place des outils de dialogue pour faire remonter les événements observés, les 

situations de tension entre les différents usagers et rapporter les doléances, remarques, 

propositions de ces derniers sur l’organisation de la vie du lieu au Théâtre des Louvrais. 

• Il/Elle participe à certains bilans liés à l’accueil des publics et usagers. 

 

Description du profil recherché 

> Bac ou équivalent et/ou expérience dans le champ de la médiation sociale 

> Grande aisance orale, bon relationnel, qualité d’écoute et diplomatie 

> Maîtrise du Pack Office 

> Esprit d’équipe, rigueur et capacité de prise d’initiative 

> Intérêt pour le spectacle vivant (théâtre, musique, danse, cirque...) 

> Disponibilité certains soirs et week-end 

> Titulaire du BAFA et permis B appréciés 
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Conditions de recrutement  

> Contrat adultes-relais 

> Avoir 26 ans ou plus  

> Être sans emploi ou bénéficier d'un CUI-CAE 

> Résider dans un quartier prioritaire de la ville (QPV) 

 

Prise de fonction 

Prise de poste envisagée à compter d’avril 2024 

 
Informations  

CDD de 3 ans renouvelable / Temps plein annualisé 

Rémunération : SMIC en vigueur ou selon expérience 

Titre restaurant, mutuelle : prise en charge employeur 60 %. Avantages CSE et FNAS 

 
Lieux 

Théâtre des Louvrais, 1 Place de la Paix 95300 Pontoise 
Théâtre 95 Allée des Platanes 95800 Cergy 

www.points-communs.com 

 

Modalités 

Date limite de candidature : 15 mars 2024 

CV et lettre de motivation par courriel à adresser à Arnaud Vasseur, secrétaire général adjoint :  

recrutement@points-communs.com 

 
 
 

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F21006
http://www.points-communs.com/

